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Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan osaajapula kiihtyy tulevina vuosina vaeston ikaantyessa ja
nykyisen tyovoiman elakoityessa. Eri syista Suomeen muuttaneet vieraskieliset
osaajat nahdaan tarkeana ratkaisuna tulevaisuuden osaajatarpeisiin myos
sosiaali- ja terveysalalla.

Tapahtumasarijalla haluttiin selvittaa millaisia haasteita erilainen kieli- ja
kulttuuritausta voi tyoarkeen tuoda? Enta mita monikulttuuristuvat tyopaikat
voivat mahdollistaa?

Tapahtumasarjan tavoitteena oli etsia ratkaisuja sosiaali- ja terveysalan
tyovoimapulaan ja edistaa vieraskielisten tyollistymista alalle.

Tapahtumasarja kaynnistyi keskustelutilaisuudella (dialogi), jonka jalkeen
jarjestetyssa tyopajassa jaettiin hyvia kaytanteita seka ratkaisuja esiin nousseisiin
haasteisiin.
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Tapahtumasarja jarjestettiin hankkeiden
yhteistyolla

International Rovaniemi -hanke kehittaa matalan kynnyksen palveluita
eri syista maahan muuttaneille. Tavoite on tukea vieraskielisten
tyollistymista ja yrittajyytta Rovaniemella.

Vauhtia ammattisiirtymiin ~hankeen paatavoite on osaavan tyovoiman
saatavuuden ja ammatillisen lilkkuvuuden edistaminen seka lisaarvon
tuottaminen olemassa oleviin palveluihin yhteista, moniammatillista
palvelumallia ja yhteistyorakenteita kehittamalla.

Hankkeet ovat osa Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluita ja etsivat
yhteistyolla ratkaisuja tydvoimapulan kohtaannon haasteisiin.
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Dialogi tyoarjen haasteista ja onnistumisista

Keskustelussa (dialogi) jaettiin kokemuksia

monikielisista tyoyhteisoista, millaisia

haasteita ja onnistumisia ty0arjessa on ollut. Keskustelussa
hyodynnettiin eratauko-menetelmaa.

15 osallistujasta noin puolet oli maahanmuuttajataustaisia.

Osallistujista puolet tyoskenteli oppilaitoksissa tai
vieraskielisten ohjaustehtavissa ja

puolet sosiaali- ja terveysalalla eri tehtavissa,

kuten terveydenhuollon ammatilaisina tai kansainvalisen
rekrytoinnin parissa.

Dialogi jarjestettiin 11.9.2025 Rovaniemella.



Haasteita sosiaali- ja terveysalan tyoarjesta

Dialogiin osallistuneet, nostivat haasteina esiin kielikysymykset,
kuten puhuminen ja kirjauksien tekeminen seka se, kuinka vaikea
kielitaitotasoja on maarittaa. Mita kielitaitotasot tarkoittavat
kaytannon tyon kannalta ja mika kielitaitotaso riittaa missakin
tehtavassa ja tyopaikassa?

Keskustelussa mietittiin my0ds, miten olemassa olevat ratkaisut
saataisiin tyOopaikoille kayttoon. Naista esimerkkeina keskustelijat
toivat esille kielitsempparit ja miten tyonantajien tietoisuutta eri
kielituen tyoOkaluista saataisiin lisattya.



Haasteita sosiaali- ja terveysalan tyoarjesta

Kielen lisaksi haasteeksi nostettiin perehdytyksen puute erityisesti
suomalaisen tyoelaman vaatimuksiin ja uuteen tyokulttuuriin.
Koettiin, ettei tyopaikoilla ehka ymmarreta riittavasti, mita uuteen
maahan tuleminen yksilolta vaatii ja mita tyopaikoilla voitaisiin
ottaa paremmin huomioon vastaanottavuudessa.

Maahanmuuttajataustaiset osallistujat kertoivat miettivansa
riittaakd oma osaaminen ja parjaako ammatissaan Suomessa. Oli
kokemus siita, etta Suomeen tullessa ammattilainen joutuu
aloittamaan nollasta ja tie ammattilaiseksi on pitka.



Onnistumisia sosiaali- ja terveysalan tyoarjesta

Onnistumisissa tyoyhteison tuella ja vastaanottavuudella on ollut
suuri merkitys. Osallistujat kertoivat, kuinka tyOkaverit ovat
auttaneet heita ja ottaneet heidat mukaan porukkaan. On saatu
ystavia ja tyoyhteisoissa on syntynyt luottamusta. Paaasiassa
osallistujien omat kokemukset ovat olleet positiivisia.

Suomen kielen puhuminen on kehittynyt tyopaikoilla, tyokaverit tai
kielitsempparit ovat auttaneet esimerkiksi kirjauksissa. Alussa on
kaytetty selkosuomea, mutta ymmarryksen kasvaessa on alettu
puhumaan puhekielta ja keskustelemaan my0s muista kuin
tyoasioista, minka koettiin kehittavan suomen kielen taitoa.



Onnistumisia sosiaali- ja terveysalan tyoarjesta

Osallistujat kokivat, etta heilla on ollut hyva perehdytys, mutta
samalla tunnistettiin, etta siihen taytyy jatkuvasti panostaa.

Keskustelijat kokivat, etta maahan muuttaneen ei tarvitse luopua
omasta kulttuuristaan ja identiteetistaan, vaan sen rinnalle on
tarkea kasvattaa toinen ammatti-identiteetti vastaamaan
suomalaista tydelamakulttuuria.

Tyokulttuuriin liittyvia haasteista on myos kasitelty tyopaikoilla ja
siten esteita on saatu purettua. Tyopaikoilla on pyritty lisaamaan
tietoisuutta, kayty keskusteluja ja mietitty koulutuksia henkilostolle
vastaanottavuuden parantamiseksi.



Onnistumisia sosiaali- ja terveysalan tyoarjesta

Maahanmuuttajataustaiset osallistujat ovat saaneet tyo-,
harjoittelu- ja oppisopimuspaikkoja. Haasteiden kanssa kasi
kadessa kulkevat arjen onnistumiset ja eteenpain paaseminen
omalla urapolulla.

Maahan muuttaneen nahdaan tyopaikoilla rikkautena ja
motivoituneina tyontekijoina, jotka antavat aina parhaansa. Kielen
kehittyessa on huomattu, etta heidan on myos helpompi antaa
tyopanoksensa. Tyoyhteison tuella on suuri merkitys ammatillisille
kasvutarinoille ja sille etta ihminen puhkeaa tyossaan kukkaan.



Keskustelussa syntyneita oivalluksia

Keskustelussa korostui perehdytyksen ja henkilokohtaisen tuen
tarkeys. Yksikin ihminen, joka ottaa vastaan ja auttaa on
merkityksellinen.

TyoOyhteison vastaanottavuutta pidettiin tarkeana ja sita, etta
muualta Suomeen tullut tyontekija tietaa, mita hanelta odotetaan.

Perehdytyksessa olisi hyva pureutua suomalaisen tyoelaman
vaatimuksiin ja tyokulttuurin kasittelyyn. Henkiloston ymmarrysta
siita, mita maahan muuttanut kay alussa lapi, olisi tarve lisata.
Uuden tyontekijan on myo0s itse tarkea uskaltaa kertoa, millaista
apua toivoo.



TYOPAJAN TULOKSET



TyoOpajassa pureuduttiin tarkemmin dialogissa esiin nousseisiin
haasteisiin ja jaettiin hyvia kaytantoja.

Tyopajassa ratkasuja ja hyvia kaytontoja

TyoOpajan tavoitteena oli loytaa yhdessa konkreettisia ratkaisuja,
jotka tukevat vieraskielisten osaajien tyollistymista sosiaali- ja
terveysalalle, helpottavat arjen haasteita seka vahvistavat
tyoyhteisdjen toimivuutta ja avoimuutta.

35 osallistujaa sote-alalta, oppilaitoksista ja tyollisyyspalveluista.

TyoOpajaan osallistuneet paasivat jakamaan kokemuksiaan ja
keksimaan ratkaisuja yhdessa pienryhmatyoskentelyn avulla.

Tyopaja jarjestettiin 2.10.2025 Rovaniemella.



Ratkaisuja kohti

Pienryhmat etsivat lyhyen- ja pitkan aikavalin
ratkaisuja dialogissa esiin nousseisiin haasteisiin
seka seuraaviin kysymyksiin:

Miten voimme tukea vieraskielisten osaajien
tyollistymistad sostaali- ja terveysalalle?

Miten tyoyhteisojen toimivuutta ja avoimuutta
votdaan vahvistaa?

Millaisia ratkaisuja tyoarjen haasteisiin voidaan
kehittda?

Millaisia hyvid kdytdanteitd voimme jakaa muille ja
ottaa kRayttoon omassa tyossa?



Tyopajassa esiin nousseet ratkaisut

Lyhyen aikavalin ratkaisuina esiin nousi hyvia ja konreettisia esimerkkeja
haasteiden ratkaisemiseen:

e Kielikoulutuksen lisaaminen my0s tyossa oleville.

e TyoOnantajat mahdollistaisivat kielenopiskelun esimerkiksi tyoajalla tai
tyovuoroissa huomioimalla.

e Oman esimerkin nayttaminen arkityossa ja tyOyhteisossa.

e Elekielen ja eri kielten kayttaminen rohkeasti tyopaikalla ja tyoyhteisossa.



Tyopajassa esiin nousseet ratkaisut

Pidemman aikavalin ratkaisuilla toivottiin pitka aikaisia ja pysyvia ratkaisuja, jotka
helpottavat tyopaikkojen tyoarkea.
Pidemman aikavalin ratkaisuina esiin nousi esimerkiksi:

e Yhteinen foorumi keskustelulle.

e Tyoyhteison hyvinvointiin panostaminen - hyvinvoinva ja keskusteleva tyoyhteiso on
vastaanottava.

e Tyoyhteison vastaanottavuustaidot, kulttuurikoulutuksien jarjestaminen.

e Suomen kielen opiskelun ja tyon yhdistaminen, ehka myos ammatin opiskelun
yhdistaminen. Riittava aika kielen oppimiseen ennen taysin tyoelamaan siirtymista.



Tyopajaan osallistujat aanestivat
mielestaan tarkeimpia tai realistisimpia
ratkaisuehdotuksia

Seuraavilla dioilla on koottuna tyopajan
osallistuneiden ratkaisut haasteisiin,
jotka liittyvat kulttuuritietoisuuteen,
johtamiseen ja keskusteluun.

Tulokset on koottu yhteen tyopajan
tuotoksista seka tyopajan yhteisesta
keskustelusta.




Ratkaisuja kohti: kulttuuritietoisuus

Tyoyhteisojen vastaanottavuuden tukeminen

e Ideana on koota materiaalipankki, joka on avoin ja kaikkien kaytettavissa
Lapin alueella. My0s olemassa olevan tiedon jakaminen.

e Hyotya perehdyttamiseen, tyoyhteisojen vastaanottavuuden
vahvistamiseen ja maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tukemiseen.

e Materiaalipankissa olisi tietoa tyoelamasta, eri maiden kulttuureista ja
suomalaistesta tyokulttuurista.

+ Pienet teot tyOarjessa: tehdaan yhdessa eri kulttuurit tutuiksi tyopaikoilla.



Ratkaisuja kohti: johtaminen

Tyoyhteisdjen vastaanottavuuden tukeminen
e Johdolla on tarkea rooli siina, etta koko tyoyhteiso saadaan mukaan.

e Ollaan tasavertaisia lahtokohdista huolimatta ja naytetaan se teoin
ja sanoin niin tyoyhteisossa kuin asiakastilanteissa.

o Selkokielisyys esimerkiksi palavereissa, perehdytyksessa
ja ohjeistuksissa.

e Tunnistetaan ja nostetaan tyontekijoiden vahvuudet keskioon
tyopaikoilla.



Ratkaisuja kohti: johtaminen

Tyoyhteisdjen vastaanottavuuden tukeminen

Psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa - kaikilla on vastuu tasta.
Palautteen aktiivinen antaminen ja vastaanottaminen.

Vastuurooli erikseen: uusille maahanmuuttajataustaisille
tyontekijoille nimetty vastuuhenkilo tyopaikalla.

Johtotason sitoutuminen ja esimerkin nayttaminen on tarkeaa.



Tarve tulla yhteen ja jakaa tietoa puolin ja toisin eri
toimijoiden valilla.

Nostona tyopajasta: keskustelun tarkeys

Paljon hyvia asioita on jo olemassa, mutta viela on

myos kehitettavaa ja parannettavaa. Hyvien kaytantojen
kokoaminen yhteen ja tuominen viela

laajemmin tietoisuuteen.

TyOpajasta saadun palautteen perusteella keskustelu
avartaa ja vahvistaa: oman osaamisalan ulkopuoliset
nakokannat avarsivat ajatuksia ja toisaalta omat ajatukset
saivat vahvistusta, silla muutkin miettivat samoja asioita.




Kokemukset
monikielisista
tyoyhteisoista ovat
rohkaisevia — ovien
sulkemisen sijaan
haetaan ratkaisuja arjen
tyohon ja jaetaan
tuloksia avoimesti.
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Kysy lisaa ja laheta palautetta

llkka Tolli, toimialakoordinaattori Vilma Kallio, projektisuunnittelija
Vauhtia ammattisiirtymiin —hanke (ESR+) International Rovaniemi -hanke (ESR+)
ilkka.tolli@rovaniemi.fi vilma.kallio@rovaniemi.fi
040 621 5585 040 620 2194

Tassa koonnissa kaytetyt kuvat: Rovaniemen kaupungin kuvapankki & Canva.
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